
Demande de subvention et annonce 
de remplacement du générateur de 

chaleur
La procédure correcte



Aperçu de la procédure

Étape 1: Consulter le guide des subventions
Étape 2: Etablir et déposer une demande de subvention
Étape 3: Annoncer le remplacement du générateur de chaleur 
Étape 4: aĖse en œuvre îe la mesure 
Étape 5: Établir le CECB
Étape 6: Déposer une demande de versement
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Étape 1: Consulter le guide des subventions

Dans le guide du programme d'encouragement du canton de Berne, 
vous trouverez toutes les informations importantes concernant les 
documents nécessaires, les exigences et les subventions
attendues.
N'oubliez pas, par exemple, de photographier votre ancien système 
de chauffage, car vous aurez besoin de ces photos pour déposer 
la demande de subvention.
La demande de subvention doit impérativement être déposée avant 
le début des travaux !
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https://www.weu.be.ch/content/dam/weu/dokumente/aue/fr/energiefoerderung/aue-leitfaden-fr.pdf


Étape 2: Etablir et déposer une demande de 
subvention

Pour déposer vous-même une demande de subvention, vous avez 
besoin d'un login BE.
Connectez-vous à BE-Login et suivez les étapes décrites sur les 
diapositives suivantes. Le remplacement d'un chauffage au mazout 
par une pompe à chaleur air/eau est présenté à titre d'exemple.
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https://www.belogin.directories.be.ch/cms/fr/index.html?BE-Login-Language=fr-CH
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Dans notre exemple, l'ancien 
chauffage au mazout sera 
démonté le 05.01.2025. Si la 
date n'est pas encore connue 
avec précision, on peut en 
choisir une date approximative
dans le futur.
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Sélectionnez la catégorie de votre bâtiment. 
Vous trouverez une description détaillée ici.

La surface de référence énergétique définit la 
surface totale chauffée + les éléments de 
construction extérieurs. Indiquez ici 
approximativement la surface chauffée de votre 
bâtiment.

Indiquez la puissance de votre ancien 
chauffage. Celle-ci est généralement indiquée 
sur une étiquette ou un autocollant sur le 
chauffage.

Relevez la puissance de votre nouveau 
chauffage. Celle-ci figure par exemple sur l'offre. 
En cas de doute, demandez à votre installateur.
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https://www.local-energy.swiss/dam/jcr:48ed34cd-17de-453f-823d-202819d1507b/EnerCoach_Categories%20batiment.pdf


Indiquez l'adresse du bâtiment concerné. Les 
autres valeurs devraient être remplies 
automatiquement.

Saisissez les coûts de remplacement du 
chauffage. Dans notre exemple, le démontage 
du chauffage au mazout et la nouvelle pompe à 
chaleur, y compris le montage, etc. coûtent au 
total CHF 45’000.-.

La contribution de soutien est calculée 
automatiquement.

Complétez les données dans les onglets «Propriétaire» et «Auteur de la demande».
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Ajoutez toutes les pièces jointes demandées.

Si vous souhaitez déposer une autre demande 
de subvention en même temps, vous pouvez 
l'indiquer ici. Veuillez consulter les conditions 
dans le guide des contributions de soutien.

Complétez le lieu, confirmez l'exactitude des 
données et envoyez la demande de subvention.
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https://www.weu.be.ch/content/dam/weu/dokumente/aue/fr/energiefoerderung/aue-leitfaden-fr.pdf


Vous recevrez ensuite la lettre de demande de 
subvention à l'adresse e-mail que vous avez
indiquée. Imprimez-la et renvoyez-la à l'Office
de l'environnement et de l'énergie du canton de 
Berne (OEE). Tant que la lettre de demande
n'est pas parvenue par la poste à l'OEE, votre
demande ne sera pas traitée.
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Étape 3: Annoncer le remplacement du 
générateur de chaleur
Tout remplacement d'un générateur de chaleur doit être signalé. 
- Indépendamment de la catégorie de bâtiment
- Indépendamment du système de chauffage

La déclaration ne remplace pas le permis de construire 
éventuellement nécessaire (p. ex. pour une PAC avec unité 
extérieure).

La déclaration se fait via eBau. Pour ce faire, connectez-vous à votre 
login BE.
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Dans le portail eBau, cliquez ensuite sur « Nouveau dossier ».
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Si la déclaration fait partie d'une 
procédure de demande de permis 
de construire, sélectionner «Oui» 
et indication du numéro eBau de 
la demande, sinon «Non».

Une pompe à chaleur avec unité extérieure nécessite un permis de construire !
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En cliquant sur le «+», vous pouvez saisir vos données.
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1. l'adresse peut être saisie 
dans ce champ pour afficher la 
parcelle de terrain
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2. cliquez sur 
l'icône +/-

3. cliquez sur la parcelle 
concernée et confirmez en 
cliquant sur la case.

4. cliquez sur «Reprendre 
les données».
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Complétez les informations sur 
l'adresse et la commune

Les informations sur la parcelle ont 
été remplies automatiquement à 
l'étape précédente.

Vous devez également compléter le 
numéro EGID de votre bâtiment.
(Informations à la slide suivante)

Décrivez le projet. Par exemple: 
remplacement du chauffage au 
mazout par une pompe à chaleur 
air/eau.
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Numéro RegBL-EGID
Allez sur map.geo.admin.ch

1. entrez l'adresse 
dans le champ de 
recherche

2. sélectionnez 
l'onglet « RegBL»

3. cliquez sur le 
point vert sur votre 
bâtiment.

4. vous trouverez 
ici le «numéro 
EGID» recherché
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https://map.geo.admin.ch/#/map?lang=de&center=2660000,1190000&z=1&bgLayer=ch.swisstopo.pixelkarte-farbe&topic=ech&layers=ch.swisstopo.zeitreihen@year=1864,f;ch.bfs.gebaeude_wohnungs_register,f;ch.bav.haltestellen-oev,f;ch.swisstopo.swisstlm3d-wanderwege,f;ch.vbs.schiessanzeigen,f;ch.astra.wanderland-sperrungen_umleitungen,f
http://map.geo.admin.ch


Remplissez les champs demandés. 
Vous trouverez ici une description 
détaillée des catégories de 
bâtiments.
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https://www.local-energy.swiss/dam/jcr:48ed34cd-17de-453f-823d-202819d1507b/EnerCoach_Categories%20batiment.pdf
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Créez une nouvelle entrée pour le 
système de chauffage actuel.

Créez une nouvelle entrée pour le 
nouveau système de chauffage.

Indiquez ce qui est remplacé.

Energieberatung Seeland 2203.12.2024



Lisez attentivement les indications afin d'exécuter correctement la procédure. Validez ensuite les cases.
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Si nécessaire, vous pouvez encore ajouter une remarque ici.

En cliquant sur le bouton « Télécharger le formulaire », vous pouvez télécharger la déclaration de 
remplacement du générateur de chaleur au format PDF et l'enregistrer sur votre ordinateur.

Le bouton rouge « Envoyer » permet d'envoyer votre déclaration.
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4. Étape: Mise en œuvre de la mesure

Cette étape désigne le remplacement effectif du chauffage. Il est 
important de faire la demande de subvention avant la mise en oeu-
vre de la mesure afin de pouvoir bénéficier des subventions.

Veuillez également tenir compte des exigences et des autres 
documents nécessaires que vous devez demander/obtenir de 
l'installateur. Vous les trouverez dans le guide du programme 
d'encouragement.
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https://www.weu.be.ch/content/dam/weu/dokumente/aue/fr/energiefoerderung/aue-leitfaden-fr.pdf
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Étape 5: Faire établir un CECB

Pour la demande de versement, une preuve du remplacement du 
chauffage est exigée au moyen du CECB (Certificat énergétique 
cantonal des bâtiments).

Vous trouverez ici une liste d'experts CECB.
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https://www.cecb-tool.ch/fr/experts


Étape 6: Déposer une demande de 
versement

Une fois le nouveau système de chauffage installé et le CECB 
disponible (ainsi que les autres documents nécessaires), vous 
pouvez déposer la demande de versement auprès du canton.

Pour ce faire, connectez-vous à nouveau à votre login BE et allez sur
le portail des demandes.
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https://www.belogin.directories.be.ch/cms/fr/index.html?BE-Login-Language=fr-CH
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Cliquez sur « Mes demandes » et ouvrez la demande en cliquant sur le numéro à gauche.
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Vous trouvez maintenant deux nouveaux onglets «Coordonnées bancaires» et «Annexes confirma-
tion d'achèvement».
Allez à l'onglet «Coordonnées bancaires» et remplissez-le.
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Le montant de la subvention ne 
peut être versée qu'au 
propriétaire du bâtiment. Si elle 
doit être versée à une autre 
personne, une procuration est 
nécessaire.
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Téléchargez tous les documents nécessaires et soumettez 
la demande de versement. Vous recevrez ensuite la 
demande de versement à l'adresse e-mail que vous avez 
indiquée. Imprimez-la et envoyez-la à l'Office de 
l'environnement et de l'énergie (OEE). Tant que l'OEE n'a 
pas reçu la lettre par la poste, votre demande ne sera pas 
traitée.
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